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A

Administración de la calidad total en la supervisión de las instalaciones de 

suministro eléctrico por seguridad pública / Víctor Manuel Purilla Flores CE/M/ADM/177 (177

Administración de recursos humanos y seguridad ciudadana / Johnny Iván 

Martín Ubillus Carbonel CE/M/ADM/040 (40

Administración del tiempo en la obra: Centro Ann Sullivan CE/M/ADM/158 (158

Administración estratégica y desarrollo en las ONG'S educativas de Lima  

2002-2008 /Gilberth Sánchez Bonifaz CE/M/ADM/186 (186

Administración notarial en el siglo XXI Lima - Perú / Juan Ninaquispe 

Huayhua CE/M/ADM/027 (27
Análisis de la integración de géneros femenino y masculino en los equipos 

gerenciales para mejorar la rentabilidad de la empresa / Sonia Francisca CE/M/ADM/147 (147

Aplicación de la calidad  total en la gestión administrativa de la Escuela 

Técnica del Ejército del Perú / Luis Alejandro Torrejón Riva CE/M/ADM/086 (86
Aplicación de los principales principios de la norma iso 9001 y su influencia 

en la eficacia de empresas de servicio:_ caso INASSA 2002-2004 / Juana 

Hidalgo Murrieta CE/M/ADM/118 (118

Aplicación de un  plan estratégico para mejorar la gestión organizativa de 

la Dirección de Logísticva del Ejército del Perú / Jorge Luis Becerra Pajuelo CE/M/ADM/088 (88

Aplicación de un plan estratégico para mejorar la gestión de personal en la 

Dirección general de capitanías y guardacostas del Perú / Andrés Homero 

Everett Westres CE/M/ADM/157 (157
Aplicación de un plan estratégico para mejorar la gestión de personal en la 

Dirección General de Capitanías y Guardacostas del Perú / Andrés Homero 

Everett Westres CE/M/ADM/198 (198

Aplicación del balanced scorecard para mejora  de la calidad del servicio 

caso: Oficina de Registros Académicos de la Facultad de Odontología de la CE/M/ADM/202 (202

Auditoría  de la administración de recursos humanos en el Hospital Militar 

Central del Ejército / Alejandro A. Gonzales Carbajal. CE/M/ADM/010 (10
Auditoría de gestión ambiental en la provisión de servicios educativos en 

una universidad privada / Raúl Javier Geldres Muñoa CE/M/ADM/137 (137

Auditoría de gestión ambiental en la provisión de servicios educativos en 

una universidad privada / Raúl Javier Geldres Muñoa CE/M/ADM/197 (197

C

Calidad de los servicios de alojamiento y alimentación para el desarrollo 

turístico del Distrito de Lunahuaná / Bertha Luz Mamani Salcedo CE/M/ADM/149 (149

Calidad de la información y toma de decisiones en SEDAPAL CE/M/ADM/056 (56



Calidad de servicio como estrategia de fidelización del cliente en destinos 

turísticos maduros / Felícita Rosana Curasi Bohórquez CE/M/ADM/117 (117

Calidad de servicio que se brinda en el Hospital San Juan Bautista de 

Huaral / Alfredo Edilberto Coca Balta CE/M/ADM/212 (212

Calidad del servicio y rentabilidad de la empresa prestadora de servicio de 

agua potrable y alcantarillado de Ica (EMAPICA S.A.) / Ronal Santos 

Paredes Vargas CE/M/ADM/057 (57

Calidad en el proceso de comercialización de servicio de gatronomía y su 

relación con la satisfacción del cliente en Lima : 2007 / Gina Coral Tejada 

Estrada CE/M/ADM/211 (211

Calidad total y mejoramiento contínuo del sistema logístico de la fuerza de 

aviación naval del Perú / Miguel Martín Jiménez La Rosa CE/M/ADM/065 (65

Calidad totral y satisfacción del estudiante en el centro de automatización 

industrial de la II-UNI, 2003-2004 /Franco Luciano Krajnik Stulin CE/M/ADM/058 (58

Calidad y competitividad del servicio educativo en la Escuela Universitaria 

de Post Grado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima, 2005 / 

Edmundo Miguel Orellana Guzmán CE/M/ADM/151 (151

Capacitación, desempeño, clima laboral e imagen institucional de EsSalud-

Ica / Carlos Alberto Bernaola Martínez CE/M/ADM/078 (78

Clima organizacional y estrés laboral en la oficina general de 

administración del Ministerio de Transporte y Comunicaciones / Gloria 

Polo Vera CE/M/ADM/073 (73

Clima organizacional y motivación: análisis comparativo en tres empresas 

del parque industrial de Villa El Salvador / Pio Chumbes Huillca CE/M/ADM/167 (167

Clima organizacional y su apreciación según la metodología de Robert 

Levering en el Instituto Superior SISE para declararla "un buen lugar para 

trabajar" / Mary Fabiola Contreras Prudencio CE/M/ADM/047 (47

Condiciones de trabajo y productividad del área de producción en 

empresas dedicadas a la fabricación de aparatos de distribución y control 

de energía eléctrica / José Alfonso Mesía Guevara CE/M/ADM/153 (153

Consorcios de Exportación de las PYMES madereras de Villa El Salvador / C 

arlos Alberto La Rosa Lama CE/M/ADM/019 (19

Control de calidad en la confección de prendas de vestir de tejido / José 

Alberto Moreno Llerena CE/M/ADM/074 (74

Creación del sistema de salud en las FF.AA. / Raúl Eduardo Cabrejos Burga CE/M/ADM/048 (48

Cultura empresarial y desarrollo económico de los productores arroceros 

de la Región San Martín CE/M/ADM/188 (188

Cultura organizacional y competitividad para la optimización de la gestión 

administrativa del personal de la unidad de gestión educativa local N° 15 

Huarochiri-Matucana / Amanda Andrea Pablo Navarro CE/M/ADM/126 (126

D
Descentralización de la administración de pensiones del ejército CE/M/ADM/035 (35



Descentralización de OSINERGMIN y su incidencia en la atención de 

reclamos en el servicio eléctrico /Hermes Mateo Núñez Arrascue CE/M/ADM/055 (55

Determinación de indicadores de gestión para mejorar el desempeño de 

las actividades de procesamiento del DNI en la sección de aprobaciones 

del RENIEC / Rosario León Gonzales Lovón CE/M/ADM/141 (141

Dirección estratégica y crecimiento empresarial en las MYPES de las zonas 

en extrema pobreza en un marco de descentralización , Perú 2000-2005 / 

Rosa Isabel Costa vela CE/M/ADM/156 (156

Dirección estratégica y desarrollo turístico en el Callejón de Huaylas, 

Ancash 2000-2006 / Hugo Francisco Coral Escudero CE/M/ADM/183 (183

Dirección estratégica, como herramienta administrativa, para alcanzar una 

gestión eficiente, en la Municipalidad Provincial de Urcos, Departamento 

del Cusco /  Carlos Navarro Luna CE/M/ADM/178 (178

Dirección financiera de la industria de espárragos / Bertha Milagros 

Meneses CE/M/ADM/061 (61
Diseño de un modelo de gestión logística a implementarse en una 

municipalidad para brindar un eficiente y eficaz apoyo a las dependencias CE/M/ADM/145 (145

Diseño de un modelo de gestión para mejorar la competitividad en el 

Centro de Altos Estudios Nacionales del Perú / Carlos Arturo Castilla 

Bandayán CE/M/ADM/131 (131

Diseño de una estructura organizacional planificada para una constructora, 

caso Energoprojekt / Carmen Luzmila Laguna Ramos CE/M/ADM/140 (140

Diversificación de la administración financiera para la gestión optima de la 

Policía Nacional del Perú / Max Edinson Rojas Oblitas CE/M/ADM/101 (101

E
Economía de la educación en el Perú - nivel de las universidades públicas  

2003 al 2006 / Luis Gibu Córdova CE/M/ADM/210 (210

Efectos de las políticas de gestión en el compromiso organizacional de los 

trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Perú /Amanda 

Luzmila Gómez Chávez CE/M/ADM/082 (82

Efectos de las relaciones familiares en el desempeño laboral de los 

gerentes de empresas privadas del sector industrial del departamento de 

Lima / Filiberto Fernando Ochoa Paredes CE/M/ADM/161 (161

Efectos del programa desarrollo de competencias  en las oficinas bancarias 

de Lima hacia el logro de un crecimiento comercial / Luis Enrique Dios 

Zárate CE/M/ADM/049 (49 
Eficiencia y productividad del cultivo de flores  (Claveles) en el Callejón de 

Huaylas / Dora Alejandrina Polo Cerna CE/M/ADM/012 (12

El clima laboral y su incidencia en el comportamiento organizacional de los 

trabajadores del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES / CE/M/ADM/168 (168
El clima laboral y su influencia en el comportamiento organizacional del 

personal de la Dirección de Bienestar de la Policía Nacional del Perú / 

César Octavio Fourment Paredes CE/M/ADM/030 (30

El departamentio de Madre de Dios planeamiento estratégico para 

impulsar el turismo ecológico nacional e internacional /Juan Franco Tejada 

Ruiz CE/M/ADM/138 (138



El empowerment como herramienta estratégica para motivar y elevar la 

eficiencia en el personal de la fuerza aérea del Perú / Henry Edgar  Pérez 

Saavedra CE/M/ADM/152 (152

El liderazgo como factor de eficacia en la gestión microempresarialde los 

centros comerciales de Lima Metropolitana / Ángel Francisco Morales 

Godo CE/M/ADM/107 (107

El marketing de los servicios policiales de las comisarias de Lima  

Metropolitana y su influencia en el proceso de calidad de atención y 

satisfacción del público / Norberto Montellanos y Crespo CE/M/ADM/038 (38

El planeamiento estratégico orientado a prevenir y combatir la 

delincuencia juvenil / Abel calle Berru CE/M/ADM/208 (208

El proceso administrativo de control interno en la gestión municipal CE/M/ADM/003 (3

El rol del directivo en la implementación de un modelo de liderazgo, con 

compromiso del personal y de equipo en la empresa Alicorp / Javier Ñique 

Espíritu CE/M/ADM/087 (87

El sistema de gestión de la calidad ISO 9001:2000 en la empresa de 

transmisión eléctrica  centro norte - ETECEN / Eduardo Alberto Jarrín 

Cáceres CE/M/ADM/041 (41

El trabajo en equipo como instrumento para la administración efectiva del 

capital humano la Policía Nacional del Perú / Hilman Abel Cancino Cancino CE/M/ADM/031 (31

El uso de la tecnología de información y comunicación en la gestión 

empresarial en una empresa de servicios de telecomunicaciones  en Lima 

Metropolitana / Isaías Antonio Villanueva Mori

CE/M/ADM/195 (195

Estrategia de comunicación para mejorar la imagen institucional de 

instituciones educativas, caso: Instituto Superior Tecnológico "Argentina"/ 

Sixta Jurado Allccarima CE/M/ADM/106 (106

Estrategias de cambio organizacional para el crecimiento y desarrollo de 

organizaciones de servicios, caso: Club de esparcimiento de la ex Policía de 

Investigaciones del Perú / William Héctor Burgos Torres CE/M/ADM/133 (133

Estrategias de compras para optimizar la adquisición de artículos de clase I 

(víveres para consumo humano) en las unidades operativas de la 

guarnición de Lima del ejército del Perú en tiempo de paz / Percy Otoniel 

Córdova Bravo CE/M/ADM/064 (64

Estrategias de financiamiento en microcréditos y su influencia en el 

desarrollo del trabajador informal en la ciudad de Huánuco / Alberto 

Enrique Martel Vega CE/M/ADM/063 (63

Estrategias de marketing para el servicio de terceros que brinda el Centro 

Médico Naval  / Julián Noé Condori Diburga CE/M/ADM/114 (114

Estrategias empresariales y el nivel de gestión y competitividad de la 

producción de té / Jimler Alberto Paredes Flores CE/M/ADM/093 (93
Estrategias informáticas pare mejorar la calidad de los procesos 

administrativos en la gerencia de informática del poder judicial en el CE/M/ADM/121 (121



Estrategias para el fortalecimiento de la gestión administrativa  de la 

Oficina de Informaciones del Ejército del Perú / Jorge Luis Bonilla Fereyra CE/M/ADM/187 (187

Estrategias para optimizar la gerstión administrativa del servicio Industrial 

de la Marina de Guerra del Perú  / Erasmo Villanueva Ángeles CE/M/ADM/189 (189

Estrategias para potenciarla operatividad del sistema de control de la 

policía nacional del Perú / Gabriel Eduardo Rodríguez Gómez CE/M/ADM/162 (162

Estudio sobre la metodología para el diseño e implementación de las 

estrategias para el desarrollo de personal en bancos líderes CE/M/ADM/009 (9

Evaluación con  enfoque sistémico del establecimiento penitenciario del 

Callao / Rosmery  Santos Magino CE/M/ADM/207 (207
Evaluación costo-efectividad del modelo de atencioón de salud itinerante 

intrahospitalaria / Dante Fernando Torres Anaya CE/M/ADM/016 (16
Evaluación de la calidad de atención de los servicios de la consulta externa 

en los hospitales públicos de Lima Metropolitana y Callao. CE/M/ADM/006 (6
Evaluación del financiamiento de la vivienda en Lima Metropolitana: 2000-

2005 / Ernesto matos Claudett CE/M/ADM/199 (199

F
Factores de motivación laboral, en una muestra de docentes, según 

facultates, caso: UNJFSC / Edwin Augusto Vigo Sánchez CE/M/ADM/037 (37
Factores motivacionales que repercuten en el diseño del personal docente: 

caso CEP Pedro Ruiz Gallo / Alcides Obando Murrugarra CE/M/ADM/111 (111

Factores que inciden en el bajo desempeño del personal administrativo de 

la Univ ersidad Ricardo Palma / Juan Francisco Guevara Tello CE/M/ADM/214 (214
Factores que influyen en la atención oportuna de problemas operativos de 

saneamiento en sedapal / Neil Michael Vega Baltodano CE/M/ADM/144 (144

G
Gerenciamiento corporativo aplicado a los gobiernos locales / José Manuel 

Guardia huamán CE/M/ADM/142 (142

Gestión  estratégica para mejorar el desarrollo organizacional en la escuela 

de caballería del ejército del Perú / César Elías Gavidia Orjuela CE/M/ADM/115 (115

Gestión del conocimiento y competitividad en la Escuela Militar de 

Chorrillos / Ronald Hurtado Jiménez CE/M/ADM/060 (60

Gestión del financiamiento habitacional en el Perú, Lima 1995-2000 / Luis 

Alberto León Espinoza CE/M/ADM/033 (33

Gestión empresarial y nivel de competitividad de las exportaciones 

agracrias en un contexto de libre mercado / Juan Pablo Torres Becerril CE/M/ADM/015 (15

Gestión por competencias en el personal administrativo y su influencia en 

la UNFV / Carlos Napoleón Tello Malpartida CE/M/ADM/094 (94

Gestión por competencias y su incidencia en la calidad del servicio 

administrativo  de la Clínica Javier Prado / Félix Julio Del Rosario Avalos CE/M/ADM/194 (194



Gestión y desdarrollo en las pequeñas empresa industriales textiles en la 

Región Central del Perú / William Enrique Huanca Solis CE/M/ADM/215 (215

H
Hacia un estilo gerencial universitario el empowerment aplicado a la 

Universidad Nacional Federico Villarreal / Silvia Reyna Dávila CE/M/ADM/013 (13

Horas adicionales de trabajo y su incidencia en el desempeño laboral del 

personal del Ministerio de Economía y Finanza -2007 / Eljva Esther Chavera 

Franco CE/M/ADM/130 (130

I
Impacto de la crisis financiera mundial en las remesas: caso peruano año 

2008 / Marcela Escalante Araujo CE/M/ADM/105 (105

Impacto de la implementación del sistema de información odontológica 

(SICO) en optimización de la gestión de la calidad total, caso: Clínica 

Especializada en Odontología USMP 2009 Sede Lima / Pamela Carolina 

Guardia Segura CE/M/ADM/203 (203

Impacto de la satisfacción laboral en la gestión académica  y administrativa 

de la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle / Juan 

Ricardo Salinas Ascencio CE/M/ADM/029 (29

Implementación de un adecuado sistema de comercialización  de pescado 

para el desarrollo de la pesca artesanal de Pucusana -Perú- /Julio César 

Borrero Briceño CE/M/ADM/052 (52

Implementación de un sistema de aseguramiento de calioda iso 9000 en la 

empresa 3B S.A. para la inspección de la l´nea de encurtidos de espárrago 

verde en conserva (Pickles) / Ysabel Jesús Bertrocal Martínez CE/M/ADM/022 (22

Implicancias del software integrado de gestión de expedientes  (SIGE-MIN) 

en la calidad de servicio del Ministerio del Interior periodo 2008-2010/ 

Javier Eduardo Suárez Niño CE/M/ADM/084 (84

Incidencia de la calidad de trabajo organizacional sobre el eficiente y 

productivo desempeño laboral / Katia Felícita Fernández Laguna CE/M/ADM/185 (185

Incidencia de la calidad de trabajo organizacional sobre el eficiente y 

productivo desempeño laboral / Katia Felícita Fernández Laguna CE/M/ADM/213 (213

Incidencia de la planificacióbn y la racionalización como herramienta de 

gestión eficiente en el shock de inversiones para el programa de agua para 

todos en la Municipalidad Distrital de Ticrapo - Huancavelica / Oscar 

Somocurcio Tomaylla CE/M/ADM/075 (75

Indicadores de gerenciamiento aplicados al servicio de limpieza pública del 

Municipio de San Hilarión - Departamento de Picota - región San Martín, 

2011. CE/M/ADM/028 (28

Influencia de la ética en la eficacia empresarial CE/M/ADM/011 (11
Influencia de la gestión por competencias en el personal administrativo de 

la Universidad Nacional de Educación / Guillermo Muñoz del Pozo CE/M/ADM/124 (124



Influencia de la satisfacción del cliente en la imagen institucional, caso 

Círculo Militar del Perú / José Tito Peñaloza Vargas CE/M/ADM/135 (135

Influencia de la seguridad industrial en la productividad de la empresa 

industrial: el caso ETSA Perú / Maria Adela Justa Gómez Torres CE/M/ADM/113 (113
Influencia de las estrategias de gestión de conocimiento en la 

productividad y competitividad de la industria farmacéutica de Lima : 1997-

2002 / Dora Lucía Yañez Valdiño CE/M/ADM/068 (68

Influencia de los modelos de administración tradic ional y participativo en 

la calidad de la atención según  la percepción de usuarios en los centros de 

salud del Distrito de los Olivos  Departamento de Lima / Clarisa Ricci 

Yaurivilca CE/M/ADM/196 (196

Influencia de un planeamiento estratégico en el desarrollo instyitucional 

del Instituto Nacional Penitenciario (INPE) / Edghar William Meza Minaya CE/M/ADM/109 (109

Influencia del Benchmarking en la estrategia empresarial para exportar 

calzado de las MYPE de Trujillo / Edward José Flores Masías

CE/M/ADM/179 (179

Influencia del control interno en la gestión institucional de las 

universidades públicas en el Perú - año 2010 / Mariano Mucha Paitán CE/M/ADM/034 (34

Influencia del sistema integrado Enterprise Resource Planning en la 

implementación de la cadena de suministro de medicamentos en el Fondo 

de empleados del Banco de la Nación / Steven Yordan Cabanillas 

Fernández CE/M/ADM/100 (100
Inteligencia emocional de los trabajadores según especialidades del 

servicio de mantenimiento de la Fuerza Aérea del Perú / María Eugenia 

Soto Díaz CE/M/ADM/160 (160

Introducción de la biblia multimedia GLO en el mercado peruano, caso: 

Sociedad Biblica Peruana A.C. / Pablo Ricardo Gutiérerz Perea CE/M/ADM/059 (59

L

La administración de las reservas  para enfrentar los conflictos en el siglio 

XXI / Luis Elías Caballero Toulier CE/M/ADM/201 (201

La administración del Seguro integral de salud y su influencia en la calidad 

del servicio de salud a sus beneficiarios / Jorge Javier Hurtado Vela CE/M/ADM/044 (44

La administracuión de los recursos humanos y su importancia en la calidad 

de los servicios y atención al cliente: Centro de Salud de Mirones Bajo, 

Cercado de Lima / Dolores Esther Villanueva Zambrano CE/M/ADM/209 (209

La auditoría administrativa en la optimización de la función de la Policía 

Nacional del Perú CE/M/ADM/132 (132

La auditoría administrativa, herramienta de control en la gestión 

empresarial / Armando Mejia Reque CE/M/ADM/155 (155



La auditoría como elemento de control para la mejora de los procesos 

administrativos en una universidad pública / Miguel Ángel Aquino Lima CE/M/ADM/071 (71

La auditoría de gestión enm la empresa moderna / Juan Héctor Bendezú 

Iriarte CE/M/ADM/020 (20

La bolsa de valores.  una alternativa de inversión de fácil acceso para un 

inversionista CE/M/ADM/102 (102

La calidad de servicio en el sector hospitalario: estudio comparativo entre 

entidades estatales y privadas / Hilda Sánchez Villega CE/M/ADM/026 (26

La capacitación a nivel de postgrado y su impacto en la calidad 

profgesional del ejército peruano / David Serrudo Sánchez CE/M/ADM/045 (45

La consultoría administrativa como estrategia de desarrollo organizacional 

de la Facultad de Administración de la UNFV y del sector empresarial 

/Ysabel Teófila Bedón Soria CE/M/ADM/081 (81

La creación de polos de desarrollo regional a partir del aprovechamiento 

del potencial ecoturístico, el caso de la Región San Martín: Análisis y 

propuestas  / Héctor David Poma Valdivieso CE/M/ADM/205 (205

La cultura de la calidad en la unidad de control de tránsito PNP Lima 

Centro y la eficiencia de los servicios de tránsito / Cesar Augusto Gentille 

Vargas CE/M/ADM/072 (72

La cultura organizacional y su incidencia en el mejoramiento de la 

capacidad comercializadora y de prestación de servicios industriales de la 

empresa BETA S.A. / Rocío Mariela Vega Nicho CE/M/ADM/139 (139

La cultura tributaria en las empresas pesqueras de Chimbote y la cultura 

organizacional en la administración tributaria de Chimbote (Región Chavín) CE/M/ADM/002 (2

La función control en la gestión administrativa de una empresa de 

mantenimiento aeronaútico CE/M/ADM/008 (8

La gestión administrativa en la ejecució de obras de electrificación rural / 

Luis Peña Dueñas CE/M/ADM/092 (92

La gestión ambiental y su influencia en el proceso de contaminación del 

medio ambiente en el campus de la Facultad de Ingeniería Mecánica  - UNI 

/ Gilberto Becerra Arévalo CE/M/ADM/173 (173

La gestión del conocimiento y el desarrollo humano en las organizaciones / 

Augusto Li Chan CE/M/ADM/098 (98

La gestión gerencial, los procesos de planeamiento estratégico y control en 

el bazar central del ejército: pautas para la implementacvión de un nuevo 

modelo de gestión / Juan Luis Cuadros Llamas 

CE/M/ADM/042 (42

La gestión y la capacidad competitiva de los pequeños y micro empresarios  

(PYME) del parque industrial de Villa El Salvador  (PIVES) : un enfoque 

estratégico / Héber Hidalgo Chávez CE/M/ADM/069 (69

La implementación de un programa de control de calidad en el vestuario 

militar fabricado en el servicio de intendencia de la fuerza aérea del Perú, 

constituye un factor determinante en la satisfacción del usuario final / 

Roberto Justo Tejada Estrada CE/M/ADM/085 (85



La importancia de la formación de consorcios como estrategias para la 

exportación de artesanías por parte de empresas de carácter familiar 

peruanas / Recaredo Enrique Soto Pérez Palma CE/M/ADM/181 (181

La metal mecánica, fuente generadora de recursos directamente 

recaudados para el Ejército del Perú / Rafaél Ajejandro Begazo Chávez CE/M/ADM/066 (66

La nueva gestión de recursos humanos y su impacto en el desarrollo 

organizacional del Ministerio Público  - Distrito Judicial de Lima , hacia una 

institución pública competitiva / Franklin Javier Llatas Aguilar CE/M/ADM/079 (79

La organización en la banca de consumo y su incidencia en la calida del 

servicio / Marcial Nicasio Vilela Becerra CE/M/ADM/204 (204

La partic ipación de la banca Comercialperuana en el desarrollo de las 

PYMES 1999-2003 / Amado Wenceslao Cafferata Roca CE/M/ADM/103 (103

La reingeniería administrativa y optimización del informe de evaluación 

anual para oficiales del ejército / Fernando Luis Leguía Murillo CE/M/ADM/112 (112

La satisfacc ión laboral de los representantes de servicios como factor de la 

imagen institucional del Banco Wiese Sudameris -BWS / Juan Gerardo 

Cafferata Pairazamán CE/M/ADM/175  (175

La valorización de empresas agentes de bolsa, como negocio en marcha 

para que sean competitivas en el mercado de valores, caso: Sociedad 

Agente de Bolsa Provalor e Investa SAB / José del Carmen Ruíz Martínez CE/M/ADM/122 (122

Las capacidades personales empresariales en la competitividad de la 

pequeña empresa / Algemiro Ramos Huamán  CE/M/ADM/025 (25

Las exportaciones y su importancia en el crecimiento económico del Perú 

periodo 1999-2005 / Andrés Poggi Colángelo CE/M/ADM/164 (164
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